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Thực trạng cần giải quyết

• Phần mềm rời rạc, trùng lặp dữ liệu, hiệu quả thấp, chi phí tăng.

• Thu viện phí thủ công; tổng hợp chậm 3–5 ngày.

• Quản lý vật tư & tài sản khó: khối lượng lớn, quy trình chưa thống nhất, dễ sai, 
khó kiểm soát.

• Lương/Thuế thủ công cho đội ngũ đông, tốn thời gian, dễ sai.

• Dữ liệu phân tán, lãnh đạo ra quyết định chậm.

Bài toán quản trị tại bệnh viện

MISA iHOS – NỀN TẢNG QUẢN TRỊ BỆNH VIỆN THÔNG MINH
GIẢI PHÁP TỔNG THỂ - KHẮC PHỤC TỒN TẠI - TỐI ƯU VẬN HÀNH,

THÚC ĐẨY CHUYỂN ĐỔI SỐ Y TẾ

Giải pháp cần có: Hợp nhất dữ liệu – tự động hoá quy trình – báo cáo tức thời.
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Nền tảng chuyển đổi số toàn diện cho bệnh viện
• Đáp ứng đầy đủ 11 nghiệp vụ cốt lõi: Ngân sách, Kế toán, Hóa đơn, Vật tư hàng 

hóa, Tài sản, Nhân sự, Chấm công, Tiền lương, Thanh toán viện phí online, Báo 
cáo, Điều hành.

• Liên thông HIS và các phần mềm chuyên ngành; dữ liệu đồng nhất.

• iHOS OneAI - Chuẩn hóa AI toàn diện, tăng tốc vận hành, nâng cao hiệu quả 
khám chữa bệnh và mang đến trải nghiệm tốt nhất cho người bệnh

• Phù hợp mọi cấp: TƯ/Địa phương; Ban lãnh đạo, Khoa/Phòng, Kế toán, Nhân 
sự, Mua sắm, Bác sĩ/Dược sĩ/Điều dưỡng.

Ðiều hành
Báo cáo

Thông minh Xử lý Hóa đơn
Ðầu vào

Kế toán

Hóa đơn
Ðiện tử

Quản lý
Tài sản

tiền lương

Chấm công

Quản lý
nhân sự

Quản lý
Ngân sách

Thanh toán
Trực tuyến
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Tự động hoá quản lý ngân sách:

minh bạch – chính xác – kịp thời
Tích hợp trí tuệ nhân tạo (AI) và công nghệ tự động hóa, giúp đơn vị lập dự toán, tiếp 
nhận phê duyệt, theo dõi thực hiện ngân sách một cách minh bạch, hiệu quả và 
chuẩn chỉnh theo quy định. Trợ lý AI thông minh đồng hành xuyên suốt, hỗ trợ nhập 
liệu và hướng dẫn sử dụng dễ dàng – giúp tiết kiệm thời gian, giảm sai sót và nâng 
cao năng lực quản lý tài chính.

Lập dự toán theo từng nguồn thu rõ ràng, đầy đủ (ngân sách 
& dịch vụ)
Phù hợp với đặc thù hoạt động bệnh viện có nhiều nguồn tài chính.

Kết nối trực tiếp với cơ quan chủ quản – gửi nhận dự toán và 
quyết định phân bổ ngay trên hệ thống.
Giảm thủ tục giấy tờ, rút ngắn thời gian xử lý.

Theo dõi tiến độ thực hiện dự toán tức thời, minh bạch, xuyên 
suốt cả năm.
Kiểm soát chặt chẽ mức độ chấp hành ngân sách.

Tự động lưu trữ – kế thừa dữ liệu qua các năm, tăng tốc độ và 
độ chính xác khi lập dự toán mới.
Tiết kiệm thời gian, hạn chế sai sót.

Quản lý tập trung – báo cáo động – hỗ trợ ra quyết định kịp 
thời, hiệu quả.
Giúp lãnh đạo chủ động điều chỉnh và tối ưu chi tiêu toàn viện.
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điểm ưu việt
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KẾT NỐI DỮ LIỆU THU VIỆN PHÍ VÀ KẾ TOÁN
XÓA SỔ THỦ CÔNG, NÂNG CHUẨN QUẢN LÝ TÀI CHÍNH BỆNH VIỆN
Phần mềm iHOS Kế toán đáp ứng quy trình, nghiệp vụ theo chuẩn Thông tư 
24/2024/TT-BTC, tích hợp ứng dụng AI và nhiều tính năng, tiện ích vào sản phẩm để 
sử dụng hạch toán kế toán tại các đơn vị HCSN: Kho bạc, Tiền mặt, Tiền gửi, Vật tư 
hàng hóa, Tài sản cố định, Công cụ dụng cụ, Tiền lương, Mua hàng, Bán hàng, Hóa 
đơn, Công nợ, Thuế, Tổng hợp…

Kết nối HIS thông minh, đồng bộ tức thời
Tự động kế thừa dữ liệu viện phí, VTHH, kho… từ HIS sang iHOS Kế toán, giảm nhập liệu thủ 
công, đảm bảo dữ liệu chuẩn xác, đồng nhất.

Tự động hóa chứng từ, hạch toán dễ dàng
Sinh chứng từ kế toán tự động (thu viện phí, kho, VTHH, CCDC…), tối ưu hóa quy trình làm việc, 
tiết kiệm thời gian, giảm sai sót.

Rút ngắn thời gian đối chiếu từ nhiều ngày xuống chỉ còn vài phút.
Giảm tải áp lực cho nhân viên kế toán và bộ phận thu phí

Quản trị thông minh, linh hoạt và bảo mật
Đáp ứng đa dạng cách tính giá VTHH; phân quyền sâu theo từng chứng từ, tài khoản kế toán, 
tăng cường bảo mật và quản lý minh bạch.

Phân bổ tự động chi phí dùng chung linh hoạt, kết nối trực tiếp HIS
Phân bổ điện, nước, khấu hao theo đặc thù bệnh viện; kế thừa doanh thu từng khoa phòng, 
không nhập lại dữ liệu, đảm bảo chính xác và đồng bộ.

Theo dõi chênh lệch thu-chi theo bộ phận, báo cáo tài chính đa chiều trực quan
Giúp lãnh đạo đánh giá hiệu quả nhanh, chính xác; tối ưu ngân sách, hướng đến quản trị tài 
chính hiện đại, bền vững.

Điểm ưu việt



Bộ GIẢI PHÁP NHÂN SỰ - CHẤM CÔNG – TÍNH LƯƠNG
THÔNG MINH, CHÍNH XÁC, QUYẾT TOÁN NHANH

KHÔNG CÒN EXCEL
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Giải pháp quản lý nhân sự chuyên biệt cho bệnh viện
• Quản lý tập trung hồ sơ nhân sự y tế; đồng bộ dữ liệu; tra cứu nhanh, 

theo dõi xuyên suốt.

• Đánh giá, xếp loại năng lực minh bạch; làm căn cứ khen thưởng, bố trí, 
điều chỉnh nhân sự.

• Quản lý đào tạo, chứng chỉ hành nghề, luân chuyển/biệt phái; bảo đảm 
đúng quy định.

• Báo cáo nhân sự chuyên ngành nhanh, chính xác: định biên, nhu cầu 
đào tạo; phục vụ thanh tra, kiểm tra, BHYT.

• Trợ lý AI hỗ trợ nghiệp vụ: tra cứu, gợi ý xử lý đúng chuẩn; tiết kiệm thời 
gian, nâng hiệu quả.
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1. Thiết lập ca trực/ca chính; quản lý lịch làm, nghỉ, công tác, thai sản theo đặc thù 
bệnh viện.

2. Ghi công tự động; phát hiện 
muộn/sớm/vắng, cảnh báo 
bất thường; nhắc nhở & tổng 
hợp kịp thời.

3. Báo cáo công minh bạch; 
tổng hợp ca trực/bất thường 
theo tuần/tháng/quý, hỗ trợ 
giám sát.

4. Phê duyệt nhanh, tra cứu 
thuận tiện: CBNV nộp đơn 
nghỉ/báo bất thường; lãnh 
đạo phê duyệt & tra cứu trên hệ thống.

5. Kết nối đồng bộ iHOS Tiền lương: chuyển chấm công sang iHOS để tính lương 
nhanh, chính xác, giảm sai sót.

1. Tự động tính lương, phụ cấp đặc thù bệnh viện; xử lý nhanh ca trực, làm thêm, 
thành phẩm đúng quy chế, giảm ~80% thời gian & sai sót.

2. Kết nối liền mạch hệ thống HIS – iHOS – QLCB; đồng bộ chấm công, thành phẩm, 
hồ sơ CBNV liên tục, đảm bảo số liệu chính xác, nhất quán.

3. Minh bạch, tuân thủ quy định; tự 
động kê khai, quyết toán Thuế 
TNCN, BHXH; chi trả đúng hạn, giảm 
rủi ro.

4. Trợ lý AI hỗ trợ tức thì: tra cứu 
nhanh quy định, hướng dẫn nghiệp 
vụ; thao tác đơn giản.

5. Báo cáo linh hoạt, đa dạng: lương, 
thu nhập, chi phí nhân sự, quản lý 
quỹ lương hiệu quả.

Chấm công thông minh - Quản lý ca làm việc, nghỉ phép linh hoạt

Tiền lương thông minh
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MISA meInvoice – Hóa đơn điện tử & xử lý đầu vào tự động

BankHub – Thu viện phí online, minh bạch dòng tiền

• Nhận hóa đơn đầu vào tự 
động; loại bỏ nhập liệu 
thủ công.

• Liên thông HIS, Kế toán; 
tự sinh & ghi sổ chứng từ.

• Phát hành hóa đơn ngay 
sau dịch vụ, nâng trải 
nghiệm bệnh nhân.

• QR theo từng bệnh 
nhân/dịch vụ, gạch 
nợ tức thì.

• Tích hợp nhiều 
ngân hàng (BIDV, 
Techcombank, 
VietinBank…).

• Tối ưu quy trình thu 
phí, giảm sai sót.
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• Quản lý  tài sản toàn diện 
Máy móc, thiết bị, công cụ, hạ tầng theo khoa phòng; hỗ trợ điều chuyển, thanh lý, 
tránh thất thoát.

• Minh bạch & chuẩn hóa:
Quản lý sở hữu toàn dân; theo dõi quyết định, thu–chi chuẩn hóa.

• Tổng kiểm kê toàn viện:
Theo Chỉ thị số 23/CT-TTg, đa cấp, báo cáo linh hoạt.

• Kiểm kê nhanh bằng QR/Barcode:
iHOS Mobile quét mọi lúc, rút ngắn thời gian, tiết kiệm nhân lực.

• Tự động tính hao mòn – khấu hao:
Đúng TT 23/2023/TT-BTC; đồng bộ danh mục, hỗ trợ chuyển đổi TSCĐ–CCDC.

• AI hỗ trợ nghiệp vụ:
Chatbot/Agent tra 
cứu quy định, hướng 
dẫn xử lý, giảm sai sót.

• Kết nối & báo cáo tập 
trung:
Liên thông kế toán, dữ 
liệu nhất quán; báo 
cáo chuẩn Thông tư, 
sẵn sàng kết nối CSDL 
quốc gia.

Cách mạng hóa quản lý tài sản công tại bệnh việnCách mạng hóa quản lý tài sản công tại bệnh viện
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iHOS OneAI
Chuẩn hoá AI toàn viện, tăng tốc vận hànhChuẩn hoá AI toàn viện, tăng tốc vận hành

• Phê duyệt mọi lúc, mọi 
nơi ngay trên điện thoại.

• Không gián đoạn chuyên 
môn bác sĩ lãnh đạo; tập 
trung điều hành & khám 
chữa bệnh.

• Bảo mật chuẩn Nhà nước, 
thúc đẩy chuyển đổi số 
bền vững.

• Một tài khoản, nhiều mô hình
ChatGPT, Gemini, Claude, Grok… trên 
một nền tảng; dữ liệu tập trung, triển 
khai đồng loạt cho toàn diện. 

• Tra cứu & tổng hợp nhanh:
Tìm kiếm web, nghiên cứu sâu; tạo báo 
cáo/tóm tắt rõ ràng phục vụ họp và ra 
quyết định.

• Kiểm soát chi phí, phân quyền chặt:
Cấp phát/thu hồi tài khoản, định mức 
sử dụng, báo cáo chi tiết để tối ưu ngân 
sách.

• So sánh đa mô hình:
Đối chiếu kết quả giữa nhiều AI, chọn câu trả lời phù hợp cho văn bản, quy trình, 
thông báo.

• Làm việc mọi lúc, mọi nơi:
Hỗ trợ Web, iOS, Android; tra cứu, soạn thảo, duyệt nhanh ngay trên điện thoại.

iHOS OneAI
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VĂN PHÒNG SỐ

Ðiều hành tác nghiệp số cho đơn vị nhà nước
• Ứng dụng AI (MISA AVA): thiết lập quy trình, soạn thảo, báo cáo hiệu suất.
• Giao việc – theo dõi tiến độ, nhắc hạn tự động; tích hợp dễ dàng.

Chức năng trọng tâm
1 Văn thư – Văn bản:

Số hoá sổ văn bản đến/đi, phân luồng, nhật ký, phân quyền.

2 Công việc – Dự án:
Kanban/Gantt/Dashboard; nhắc hạn, báo cáo hiệu quả.

3 Quy trình No-code:
Kho mẫu; giám sát tuân thủ, báo cáo vi phạm.

4 Ký số – Trình ký:
Trình ký – phê duyệt – ký số theo luồng; bảo mật nhiều lớp.

5 Giao tiếp & tri thức:
Truyền thông nội bộ, ghi chép, phân quyền.

6 Tài sản công:
Kiểm kê – cấp phát – thu hồi – bảo dưỡng.

7 Phòng họp điện tử:
Tìm – đặt – quản lý, điều phối hiệu quả.
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iHOS Mobile

Tất cả trong lòng bàn tay
1 NHÂN SỰ

Hoàn thiện hồ sơ, bổ sung chứng chỉ; duyệt đơn nghỉ/đi học/công tác; thống kê 
nhân sự theo tiêu chí.

2 CHẤM CÔNG
Chấm – theo dõi công; đổi ca/xin phép; xem lịch trực minh bạch; xác nhận & gửi 
phòng ban liên quan

3 TIỀN LƯƠNG
Xem chi tiết lương & thu nhập; theo dõi Thuế TNCN tạm tính; duyệt bảng lương 
trên app.
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Ðiều hành tức thời trên di động
4 LỊCH TRỰC

Thiết lập/điều chỉnh theo khoa/phòng; đổi ca đột xuất nhanh chóng.

5 TÀI SẢN – MUA SẮM
Lập dự trù, kế hoạch sửa chữa/mua sắm; duyệt kiểm kê, đấu thầu theo quy định.

6 KẾ TOÁN
Kiểm tra, xét duyệt chứng từ; đúng quy định, không giấy tờ.

7 BÁO CÁO – ĐIỀU HÀNH
Doanh thu–chi phí, công nợ, tồn quỹ/tồn kho, theo dịch vụ/khoa phòng/nguồn thu; 
hỗ trợ lãnh đạo quyết định nhanh



• Tập trung dữ liệu tài chính–nhân sự–tài sản trên một hệ thống.

• Báo cáo điều hành tức thời, ra quyết định nhanh & chính xác.

• Tuỳ biến linh hoạt theo nhu cầu từng cấp quản lý.

• Hạn chế tối đa xử lý thủ công; rút ngắn thời gian, giảm sai sót.

• Nền tảng dữ liệu minh bạch cho quản trị hiện đại.

NỀN TẢNG QUẢN TRỊ BỆNH VIỆN THÔNG MINH

Báo cáo thông minh hợp nhất
ra quyết định chủ động
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CÔNG NGHỆ VƯỢT TRỘI

VÌ SAO NÊN CHỌN MISA iHOS

• SSO một cổng, liên thông nghiệp vụ; phân quyền tập trung; báo cáo 
thông minh.

• Giao diện Vue.js 3, CDN toàn cầu; tải nhanh, tiết kiệm băng thông.

• Mã hoá HTTPS/TLS 1.3, HTTP/2; WAF chống OWASP Top 10.

• Auto-scale theo tải; cập nhật zero-downtime; DR–DC sẵn sàng.

• AI & Data Warehouse: phân tích–dự báo nhanh; AI Agent LLM tự động 
hoá quy trình.

• Đầy đủ nghiệp vụ quản trị bệnh viện.

• Điều hành tức thời – mobile mọi lúc, mọi nơi.

• Công nghệ hiện đại, dữ liệu tập trung, liên thông.

• Chất lượng chuẩn quốc tế: ISO 9000, CMMI 3.

• An toàn bảo mật: ISO 27000.

• Triển khai nhanh: nền web, đăng nhập là dùng.

• Tư vấn 365 ngày/năm – đa kênh.

• Đầu tư hiệu quả – không phải đầu tư hạ tầng
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Hợp nhất dữ liệu

tự động hoá quy trình - điều hành tức thời

Hợp nhất dữ liệu

tự động hoá quy trình - điều hành tức thời
Giúp bệnh viện tăng tốc chuyển đổi số, minh bạch tài chính,

tối ưu nguồn lực và nâng trải nghiệm bệnh nhân

Liên hệ tư vấn/DEMO

h�ps://iHOS.misa.vn

Văn phòng MISA HÀ NỘI

      024 37 95 95 95
      asales@han.misa.com.vn

Văn phòng MISA HỒ CHÍ MINH

      024 37 95 95 95
      asales@hcm.misa.com.vn

Văn phòng MISA ĐÀ NẴNG

      024 37 95 95 95
      asales@dng.misa.com.vn

Văn phòng MISA BUÔN MA THUỘT

      024 37 95 95 95
      asales@bmt.misa.com.vn

Văn phòng MISA CẦN THƠ

      024 37 95 95 95
      asales@cth.misa.com.vn


